PROTOKOL KONTROLI
Starostwa Powiatowego w Radomiu, ul. Domagalskiego 7, 26-600 Radom
Nr statystyczany REGON 670223020

zwanego dalej ,,Starostwem”

Starostg Radomskim od 2006 r. jest Pan Tadeusz Osinski (dalej Starosta).

[Dowdd: akta kontroli, str. 4]

Kontrola zostata przeprowadzona przez Stefani¢ Moczulska— specjaliste kontroli panstwowe)
z Delegatury Najwyzsze) 1zby Kontroli w Warszawie, na podstawie upowaznienia nr 071877
2 14 wrzednia 2010 r. w okresie od 15 wrzesnia 2010 r. do 11 pazdziernika 2010 r., z przerwg
w dniu 27 wrzesnia 1 4 pazdziernika.

[Dowad: akta kontroli, str. 11
Kontrolg przeprowadzono w temacie: ,,Ochrona intereséw klientow zakladéw ubezpieczen

i funduszy emerytalnych”™. Okres objety kontrola: od 1stycznia 2008 r. do 30 wrzesnia 2010 .

[lekroé w niniejszym protokole jest mowa o:

e ustawic 0 okik. nalezy przez to rozumic¢ ustawe z dnia 16 lutcgo 2007 r. o ochronie

konkurencji i1 konsumentow (Dz. U. Nr 50, poz. 331 ze zm.):

e Rzeczniku Konsumentow, nalezy przez to rozumie¢ Powiatowego Rzecznika Konsumen-

tow w Radomiu | w Zwoleniu:
e UOKIK. nalezy przez to rozumicé Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw;,

o RU. nalezy przez to rozumic¢ Rzecznika Ubezpieczonych;

W toku kontroli ustalono, co nastgpuje:

1. Edukacja konsumencka.

Zgodnie z art. 38 ustawy o okik: ., Zadaniem samorzqdu terytorialnego w zakresie ochrony
praw konsumentdw jest prowadzenie edukacji konsumenckiej, w szczegdlnosci przez wprowa-

dzenie elementow wiedzy konsumenckiej do programow nauczania w szkofach publicznych>

A



Zgodnie z art. 5 ust. 5a ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie o$wiaty' zadaniem

wilasnym powiatu jest w szczegolnosci zakladanie i prowadzenie szk6t ponadgimnazjalnych.

| W sprawie realizacji przez Starostwo zadan z zakresu edukacji konsumenckiej, wynikajacych
z art. 38 ustawy o okik, a w szczegolnosci wprowadzania elementéw wiedzy konsumenckie;j
do programow nauczania w szkolach ponadgimnazjalnych Starosta wyjasnit: |, Zadania
samorzqdu powiatowego w ww. zakresie realizuje Powiatowy Rzecznik Konsumentow
w miarg posiadanych mozliwosci. Dziatania te majq réine formy i sq skierowane do roznych
Srodowisk, w tym takze do miodziezy gimnazjalnej. Rodzaj i ilosé podjetych dziatan ilustruje
zatqeznik |, Ogolne zestawienie z lat 2008 ~ 30.09.2010 r. z realizacji zadah z zakresu
edukacji konsumenckiej”. Elementy wiedzy konsumenckiej wprowadzane sq do szkoél doraZne
i realizowane poprzez spotkania Rzecznika Konsumentéow z milodziezq szkolng. Ponadto
wszystkie szkoly otrzymaly ulotki i broszury o tematyce konsumenckiej celem ich
wykorzystania na zajeciach z przedsigbiorczosci i wiedzy o spoleczerstwie. W mojej ocenie
prowadzenie edukacji konsumenckiej w szkolach, wymaga systemowego wuregulowania
w przepisach dotyczqcych oswiaty. Rzecznik Konsumentow w zakresie swoich kompetencyji nie
ma mozliwosci realizowania zadan okreslonych w art. 38 ustawy, jak réwniez pozbawiony
Jest mozliwosci wyegzekwowania ich wykonania.”

{Dowod: akta kontroli, str.89-91]

W okresie od 2008 r. do 30 wrzesnia 2010 r. Rzecznik Konsumentow rozpowszechnial

wiedze konsumencka w szkolach powiatu radomskiego (podstawowych, gimnazjalnych.

ponadgimnazjalnych), poprzez:

¢ zorganizowanie 1 przeprowadzenie 7 spotkan z uczniami, w tym: w 2008 r. 2, w 2009 1. 3,
w 2010 r. 2; Tematyka spotkan byly zagadnienia zwiazane m.in. z: prawami konsumenta,
przepisami ,ustawy konsumenckiej”, procedurami reklamacyjnymi, zawieraniem umow
kupna-sprzedazy, przedawnieniem roszczen,

¢ rozprowadzenie broszur zawierajacych informacje na temat prawa konsumenckiego
z prosba o 1ch wykorzystanie, przede wszystkim na lekcjach z przedsiebiorczoscl, wiedzy
o spoleczefstwie, badz w trakcie trwania innych zaje¢ z miodzieza (pismem z 3 grudnia
2007 r. znak Rz. K. 6340/31/07). W ww. piSmie Rzecznik Konsumentéw wystosowal pro-
pozycje swojego udziatu w spotkaniach z mlodzieza szkoing, celem ,.przyblizenia proble-

matyki konsumenckiej na podstawie obowiazujacych przepisow prawnych i zdobytych

' Dz. U. 22004 r. Nr 256, poz. 2572 z¢ zm.
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doswiadczen w codziennej pracy na rzecz konsumentow.” Przedmiotowym dzialaniem
Rzecznik Konsumentéw objal 9 szkét ponadgimnazjalnych.

e uczestnictwo w przekazaniu dyrektorom przedszkoli (2), szkét podstawowych (14), gim-
nazjéw (3) oraz szkol ponadgimnazjalnych (2) powiatu radomskiego materialow edukacyj-

nych kampanii ,,Moje Konsumenckie ABC” we wspolpracy z UOKIK.

W kontrolowanym okresie wystepowalo 7 szkét ponadgimnazjalnych powiatu radomskiego
(5 zespoldéw szkél ponadgimnazjalnych 1 2 licea ogdlnoksztalcace). Rzecznik Konsumentow
w 2 z ww, szkét przeprowadzil spotkania z mlodziezq z zakresu edukacji konsumenckiej oraz
rozpowszechniat we wszystkich ww. szkolach materialy edukacyjne (broszury, ulotki).
Rzecznik Konsumentéw posiadat informacje o realizacji edukacji konsumenckiej w pro-
gramach nauczania ww. szkol m.in. w ramach przedmiotu ,,Podstawy przedsigbiorczosci”.
Rzecznik Konsumentéw wyjasnil, iz uczestniczyl rowniez w spotkaniach z dyrektorami
szkét, organizowanymi przez Wydzial Edukacji Starostwa, co najmniej raz na pol roku.
Podczas spotkan informuje o zdaniach samorzadu w zakresie edukacji konsumenckiej oraz
o celowosci ich realizacji w zakresie programowym mna lekcjach przedsigbiorczosci

1 przekazuje materialy edukacyjne z zakresu edukacyi konsumenckiej.

Zadania z zakresu edukacji konsumenckiej w formie pozaszkolnej Rzecznik Konsumentéw

realizowat:

a) za posrednictwem prasy lokalnej: 38 artykulow, w tym: w 2008 r. 16, w 2009 r.
14iw 2010115,

b) poprzez organizowanie konferencji prasowych z uczestnictwem mediow lokalnych- 4,
wtym: w2008 r. 2, w2009 1. 2,

¢) poprzez propagowanie edukacji konsumenckiej wsréd osob starszych za pomoca
instytucji wspdlpracujacych z Rzecznikiem Konsumentéw- 6 spotkan (w 2008 r. , Kampa-
nia 60+”, w 2010 r. w ramach ,,Dnia Seniora™).

Na stronie internetowej Starostwa Powiatowego w Radomiu zamieszczono m.in. informacije

z zakresu edukacji konsumenckiej: ,,Poradnik konsumenta”, obejmujacy m.in. zagadnienia

z zakresu: reklamacji towaru, dochodzenia roszczen z tytuhu gwarancji, obowiazkow i praw

sprzedawcy. Ponadto w budynku Starostwa zostaly udostgpnione ulotki z zakresu wiedzy

konsumenckiej:
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e . Po co komu BIK” — ulotka Stowarzyszenia Konsumentow Polskich i Biura Informacji
Kredytowe), z informacja m.in. o Biurze Informacji Kredytowej, o bezplatnych poradach
udzielanych konsumentom przez powiatowych rzecznikéw konsumentow,

o Jak wygral bez sadu”- ulotka Stowarzyszenia Konsumentéw Polskich i Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow, zawierajaca informacje o sposobach post¢powania w sporach
ze sprzedawca, operatorem telekomunikacyjnym lub pocztowym, z bankiem, zakladem
ubezpieczen, z instytuc]a finansowa oraz o mozliwosci uzyskania bezptatnych porad
i informacji u powiatowych rzecznikéw konsumentéw,

o  Nieuczciwe klauzule w umowach konsumenckich™- ulotka Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw, zawierajaca informacje o nieuczciwych postanowieniach, klauzulach uméw
konsumenckich oraz o sposobie kwestionowania niedozwolonych postanowien umownych,

» Prad to tez towar zdecydu)j, od kogo go kupisz”- ulotka Urzedu Regulacji Energetyki,
zawierajaca informacje o mozliwosci zmiany dostawcy pradu,

* Podréze i zakupy w Europie” — ulotka Europejskiego Centrum Konsumenckiego,
zawierajaca informacje z zakresu praw konsumenta i obowiazkow sprzedawcy ustug
w zakresie: podrézy samolotem, probleméw z bagazem, zakupdow, wynajmu samochodéw,
leczenia;

e ulotki 0 zadaniach Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Radomiu i Zwoleniu,
okreslonych w art. 42 ustawy o okik wraz informacja o zadaniu prowadzenia edukacji
konsumenckiej w szkolach publicznych; W ulotce podana zostala informacja o miejscu,
czasie i terenie dziatania Rzecznika Konsumentow (dane kontaktowe, godziny pracy).

[Dowod: akta kontroli, str.43-88, 93-107, 287-292]

2. Powolanie Rzecznika Konsumentéw.

W kontrolowanym okresie funkcj¢ Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w powiecie
radomskim peinita Pam Jadwiga Rojek, ktdra zostata powolana na to stanowisko przez Radg
Powiatu w Radomiu Uchwalg Nr 196/XX1/2001 z dnia 23 lutego 2001 r. Z dniem 1 stycznia
2009 r. stosunek pracy z ww. powolania przez Rade Powiatu przeksztalcit si¢ w stosunek
pracy ze Starosta na mocy art. 134 i 40 ustawy o okik oraz art. 4 ust.] pkt 3 ustawy
o pracownikach samorzadowych (Dz. U. z 2008 r., Nr 123, poz. 1458). Z dniem 19 lutego
2009 r. Starosta okreslil zakres obowiazkéw, uprawnien i odpowiedzialnosci Rzecznikowi
Konsumentéw w dokumencie ,.Zakres obowigzkow, uprawnien i odpowiedzialnosci dla Pani

Jadwigi Rojek Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Radomiu™?.

* dalej Zakres obowiazkow Rzecznika Konsumentow
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Stosownie do postanowien ustawy o okik: art. 40 ust. 3 rzecznik konsumentéw jest bezpos-
rednio podporzadkowany staroscie. W Zakresic obowigzkéw Rzecznika Konsumentow
wskazano jego podleglosé stuzbowa Staroscie.
Rzecznik Konsumentow spelnial wymogi art. 40 ust. 2 ustawy o okik, tj. posiadat wyksztatce-
nie wyzsze i ponad pigcioletnia praktyke zawodowa,.

[Dowéd: akta kontroli, str.5, 25,27-30]

W kontrolowanym okresie obowiazywaly dwa porozumienia pomigdzy Powiatem Zwo-
lenskim a Powiatem Radomskim dotyczace jednego wspodlnego stanowiska Powiatowego
Rzecznika Konsumentéw, tj.:

a) Porozumienie zawarte w dniu 19 kwietnia 2006 r. w sprawie utworzenia jednego
wspdlnego stanowiska Powiatowego Rzecznika Konsumentdw, na podstawie art. 34
ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (tj. Dz, U,
z 2005 r. Nr 244, poz. 2080), zwane dalej Porozumieniem z 2006 r.,

b) Porozumienie zawarte w dniu 30 kwietnia 2009 r. w sprawie zmiany porozumienia z dnia
19 kwietnia 2006 r. w sprawie utworzenia jednego wspolnego stanowiska Powiatowego
Rzecznika Konsumentéw, zwane dalej Porozumieniem z 2009 r.

W § 1 Porozumienia z 2009 r. okreslono, iz Rzecznik wybierany bedzie i zatrudniany przez

Starost¢ Radomskiego, bedzie pracownikiem Starostwa Powiatowego w Radomiu

podporzadkowanym bezposrednio Staro$cie Radomskiemu.

[Powod: akta kontroli, str.7-10]

Stosownie do postanowien art. 40 ust. 4 rzecznika konsumentdw wyodrebnia sig

organizacyjnic W strukturze starostwa powiatowego, a w powiatach powyzej 100 tys.

mieszkaricOw & w miastach na prawach powiatu rzecznik konsumentéw moze wykonywac

swoje zadania przy pomocy wyodrebnionego biura.

Postanowieniami Regulaminéw Organizacyjnych Starostwa Powiatowego w Radomiu:

e obowigzujacego od 29 sierpnia 2003 r. do 30 marca 2008 r., na mocy Uchwaly
Nr 102/X1/2003 Rady Powiatu w Radomiu z dnia 29 sierpnia 2003 r. 3 (dalej Regulamin
Organizacyjny Starostwa z 2003 r.) - § 12 pkt 14): w Starostwie utworzono komorke
organizacyjna ,,Powiatowy Rzecznik Konsumentéw”,

e obowigzujacego od 31 marca 2008 r. do nadal, na mocy Uchwaty Nr 168/XVII/2008
Rady Powiatu w Radomiu z dnia 31 marca 2008 r.* (dalej Regulamin Organizacyjny

* w sprawie uchwalenia Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowegoe w Radomiu
* w sprawie uchwalenia Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Radomiu
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Starostwa z 2008 r. - § 12 pkt 7): w Starostwie utworzono komorke organizacyjna ,,Biuro
Powiatowego Rzecznika Konsumentéw”, przy pomocy ktore] dzialal Rzecznik
Konsumentéw oraz w ramach ktdrej utworzono dodatkowe stanowisko pracownika Biura
z zakresem zadan obejmujacym obstuge kancelaryjno-administracyjna;

W Regulaminach Organizacyjnych Starostwa, odpowiednio w § 13 ust. 7 pkt 1) lit. 1) oraz

§ 13 ust. 7 pkt 1) Iit. J) okreslono, iz Powiatowy Rzecznik Konsumentow podlega bezposred-

nio Staroscie. Ustalony zakres zadah Rzecznika Konsumentow byl zgodny z zakresem

okreSlonym w art. 42 ust.] ustawy o okik, tj. w ww. Regulaminach Organizacyjnych

Starostwa — odpowiednio § 36 i § 28 okreslono, ze do zadan Powiatowego Rzecznika

Konsumentow/ Biura Powiatowego Rzecznika Konsumentéw nalezy m.in.:

1)} zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego 1 informacji prawngj

| mieszkancom Powiatu w zakresie ochrony ich intereséw jako konsumentow;

2} wystepowanie do przedsiebiorcoOw w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentdw;

3) wspoldzialanie z Delegaturq Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow oraz
Delegatura Inspekcji Handlowej w Radomiu w zakresie rozwiazywania problemoéw
konsumentow;

4) wystepowanie z inicjatywa w sprawie¢ stanowienia i1 zZmiany prawa migjscowego
w zakresie ochrony intereséw konsumentow;

Ponadto okreslono dla Rzecznika Konsumentéw zadanie:

1) o kiérym mowa w art. 42 ust.2 ustawy o okik, tj. wytaczanie powoddztw na rzecz
konsumentéw oraz wystepowanie za ich zgoda, do toczacego si¢ postgpowania
w sprawach o ochrong¢ interesow konsumentow {art. 63 k.p.c.},

2) o ktorym mowa w art. 42 ust. 3 ustawy o okik, tj. wystepowanie w roli oskarzyciela
publicznego w sprawach o wykroczenia na szkod¢ konsumentéw w rozumieniu
przepisoéw ustawy z dnia 24 sierpnia 2001 r. - Kodeks postepowamia w sprawach
o wykroczenia (Dz. U. Nr 106, poz. 1148, z p6zn. zm.ﬁ)),

3) propagowanie wiedzy konsumenckiej w §rodkach masowego przekazu poprzez udzielanie
wywiaddw 1 informacji.

[Dowdd: akta kontroli, str.11-24, 31-35]

Ww, zdania oraz odpowiedzialno$¢ za ich wykonanie zostaly powierzone Rzecznikowi

Konsumentéw ww. Zakresem obowiazkow Rzecznika Konsumentow.

[Dowdd: akta kontroli, str.29-30]
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W kontrolowanym okresie obowiazywaly:

1) procedura ISO zatwierdzona 28 maja 2007 r.. (nazwa procesu KP-27 Ochrona
konsumentéw)® w zakresie odpowiedzialnosci Powiatowego Rzecznika Konsumentéw,
w ktorej okreslono m.in. termin odpowiedzi na skarge konsumenta jako: ,indywidualny,
zalezny od rodzaju sprawy; Rzecznik nie dziala w trybie KPA™;

2} od 1 stycznia 2009 r. procedury dzialama ,,Biuro Powiatowego Rzecznika Konsumentow
w Radomiu i w Zwoleniu™®, okreslajace sposob udzielania porad i pomocy konsumentom
przez Rzecznika Konsumentdéw, w tym jego odpowiedzialno$¢ i uprawnienia, opis
przebiegu przyjmowania i rozpatrywania spraw.

[Dowod: akta kontroli, str.31-41]

3. Dostgpnosé poradnictwa Rzecznika Konsumentow.

W zakresie okreslonym w art. 42 ust.] pkt 1 ustawy o okik, ti. zapewnienia bezplatnego
poradnictwa konsumenckiego oraz informacji prawnej w zakresie ochrony interesow

konsumentéw powiatu radomskiego:

o w 2008 r. Rzecznik Konsumentow udzielil pomocy prawnej w 1159 sprawach (w tym 25
z zakresu ustug ubezpieczentowych) o charakterze poradnictwa prawnego oraz informacji
prawnej. Rzecznik Konsumentow udzielil porady z zakresu ubezpieczen w 15 przypadkach
telefonicznie, w 10 osobiscie;

+ w 2009 r. Rzecznik Konsumentdw udzielil pomocy w 1.394 sprawach mieszkanicéw, w tym
37 dotyczylo ustug ubezpieczeniowych (36- prosba o porade prawng 1 1 o pomoc prawng).
Rzecznik Konsumentoéw udziehl porady w 23 przypadkach w formie telefonicznej, w 10-
osobidcie i w 4 -pisemnie;

ow 2010 r. (wg stanu na 30 wrzesnia) odnotowano 819 spraw, w tym zakresie ushug
ubezpieczeniowych 28 (26 prosb o porade 1 2- o pomoc; 18 spraw zgloszono telefonicznie,
8 osobiscie 1 2 pisemnie);

[Dowdd: akta kontroli, str. 129-134, 222-224 250-254}

Podstawowa formg pomocy konsumentom bylo udzielanie informacji n/t przystugujacych im
praw, podczas osobistych wizyt w biurze, przez telefon, za pomocg poczty elektroniczne;j
i tradycyjng droga korespondencyjna. Ponadto dziatalnosé Rzecznika Konsumentow obejmo-

wala: przygotowywanie wzorow pism reklamacyjnych i odwotan od decyzji przedsigbiorcow,

> dalej Procedura 18O
% dalej Procedura Biura



odstapien od zawieranych uméw poza lokalem przedsigbiorstwa i na odleglosé, wystgpo-
wanie do przedsigbiorcéw z interwencjami oraz wezwaniami przesagdowymi na rzecz
konsumentow, prowadzenie mediac)i pomigdzy stronami sporu (konsument — przedsigbior-
ca), udzial w postgpowaniach sadowych, przygotowywanie pism procesowych, kierowanie
konsumentéw ,,w sprawach skomplikowanych” do whasciwyeh instytucji: np. Rzecznika
Ubezpieczonych, Rzecznika Odbiorcow Paliw i Energii, Arbitra Bankowego, Inspekcji
Handlowej. W ,Sprawozdaniach Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Radomiu
i w Zwolenin™’ za lata 2008 i 2009 oraz w »Rejestrze wniesionych spraw (...) -Powiat
Radomski” — RZ.K 6341 w 21010 r. zostal wykazany m.in. nast¢pujacy zakres dziatalnosci

Rzecznika Konsumentdw na rzecz konsumentéw powiatu radomskiego:

L.p. Zakres dzialania 2008 . 2009 r. 2010 r. I kw.

1. Bezplatne poradnictwo konsu- 1101 1286 768
menckiej i informacji prawnej

w zakresie ochrony konsumentow
(art. 42 ust.1 pkt 1)

- w tym z zakresu ubezpieczen 25 37 28
2. Wystapienia do przedsiebiorcow 51 101 40
(art. 42 ust.| pkt 3)
- W tym z zakresu ybezpieczen 0 0 0
3. Wytaczanie powodztw . 5 6 3
{art. 42 ust.2)
- w tym z zakresu ubezpieczen 0 0 0

W przypadku wystapien do przedsicbiorcow na rzecz konsumentow wystapienia zostaty
uwzglednione, odpowiednio w 94% (48), w 74% (75), w 68% (27). Rzecznik Konsumentéw
wyjasnit: ,.(...)Rzecznik konsumentow, po dokonaniu analizy przedstawionych przez
konsumentow materialow dowodowych, najczesciej kieruje wysiqpienie do przedsiebiorcow
na pismie. W sprawach mniejszej wagi, podejmuje takze interwencje telefoniczne celem
skrocenia czasu trwania postepowania wyjasniajqcego. Nie wszystkie wystgpienia konczq sie
pozytywnym zatatwieniem sprawy konsumenia. Ma to miejsce wowcezas, gdy przedsiebiorca
-w odpowiedzi na wysitqpienie Rzecznika podirzymuje wczesniejszq decyzje o nieuznaniu
reklamacji. W takich sytuacjach konsumenci zachecani przez Rzecznika do kontymuowania
sprawy np. poprzez jej skierowanie do sqdu powszechnego lub konsumenckiego, rezygnujq
z dalszego dochodzenia roszczen.”

Wg danych ze ,,Sprawozdan z dzialalnosci” za 2008 r. 1 2009 r. w przypadku powédztw
pozytywne rozstrzygnigcie wystapito odpowiednio w: 2 sprawach, 3, w 2010 r. ww. postepo- |

wania byly w toku.

7 dalej .Sprawozdania z dzialalnosci”, odpowiednio za 2007 r., za 2008 r., za 2009 r.
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W ,Sprawozdaniach Rzecznika Konsumentow™ za 2008 r. i 2009 r. wskazano, poza
dziataniami podjetymi na podstawie przepisow ustawy o okik, dziatania Rzecznika
Konsumentow wynikajace z odrebnych przepisow, tj. ,,*z ustawy o ochronie niektdrych praw
konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny;
W tym zakresie wigkszos¢ spraw dotyczyla uméw zawieranych na odlegtosc i poza lokalem
przedsiehiorstwa; * z ustawy o jezyku polskim, np. brak instrukcji obstugt w jezyku polskim,
*2 ustawy o kredycie konsumenckim, *z ustawy ,Prawo bankowe”, z ustawy ,Prawo
telekomunikacyjne”.
W zakresie skladania wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepisOw prawa miejsco-
wego dotyczacych ochrony interesow konsumentéw Rzecznik Konsumentdéw uczestniczyl
w sesjach Rady Powiatu- zgodnie z trescia ,,Sprawozdan z dzialalnosci” w 2008 r. 1 2009 r,
nie wystapity okolicznosci uzasadniajace przez Rzecznika dziatan dotyczacych zmiany
przepisoOw prawa migjscowego. Rowniez ze strony konsumentéw nie byly zglaszane takie
wnioskl.
Rzecznik Konsumentow w czgsdei IV Podsumowanie™ w ,,Sprawozdaniu z dzialalnosci”
w 2008 r. informowal UOKIK m.in. o wystgpyacych trudnosciach wynikajacych
z uregulowan prawnych: ,ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegélnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego, kiorych zmiana ulatwitaby
konsumentom dochodzenie roszczen”. Rzecznik Konsumentéw wskazal na problem
dookreslenia sposobu udzielania przez sprzedawcoéw odpowiedzi na zglaszane reklamacije
oraz brak czytelnego sprecyzowania przepisow dotyczacych odpowiedzialnosci sprzedawcey
za towar konsumpcyjny niezgodny z umowa w przypadku stwierdzenia niezgodnosci przed
uplywem dwoch lat od wydania towaru. Rzecznik Konsumentow wskazal, 1z duzym
utatwieniem dla konsumentdw i rzecznika bylaby mozliwos¢ bezplatnego korzystania z opinii
rzeczoznawcow np. przy Inspekcji Handlowej, lub zmiana przepiséw dotyczacych dziatania
sadéw polubownych, pod katem zobligowania przedsi¢gbiorcow do obowiazkowego udziatu w
rozprawie.

[Dowod: akta kontroli, str.145-151, 219-241, 247-262, 283]
W Procedurze ISO w kolumnie ,Rodzaj”, w pozycji ,Oplaty” zostalo zapisane, iz
~Konsument nie ponosi oplat z tytulu pomocy udzielanej przez powiatowego Rzecznika
Konsumentow; nie wnosi takze oplat z tytutu sktadanych dokumentow i zatacznikow.
W kontrolowanym okresie nie wystapily Starostwie dochody =z tytutlu poradnictwa

konsumenckiego i informacji prawnej — zadan Rzecznika Konsumentow.

[Dowdéd: akta kontroli, str.37-38, 109-127]
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Informacja o dzialalnosci Rzecznika konsumentow zostata udost¢pniona:

1) na stronie internetowe) Starostwa,

2) w formie ulotek m.in.: udost¢pnianych w Starostwie, przekazywanych konsumentom
osobiscie zglaszajacym si¢ do Biura Rzecznika, przekazywanym miodziezy szkolnej
podczas spotkan edukacyjnych,

3) w mediach lokalnych (prasa, radio, telewizja) poprzez publikowanie/przekazywanie
informacji o tematyce konsumenckie;j,

4) przy wejsciu gldownym do Starostwa zostala zamieszczona czerwona tablica z informacja
~Powiatowy Rzecznik Konsumentow”, w godzinach pracy Starostwa,

5) W holu gléwnym na ,Tablicy informacyjne)” zamieszono informacje . Powiatowy
Rzecznik Konsumentéw”, pok. 232,

[Dowod: akta kontroli, str.43-45, 67-69, 81-87, 263-265, 287-291]

Rzecznik Konsumentow petni dyzury w siedzibie Starostwa w Zwoleniu w pierwszy 1 trzeci
czwartek kazdego miesigca w godzinach od 7:30 do 14:00, a w pozostate dni w swoim biurze
w sledzibie Starostwa w Radomiu. tj. w poniedziatki od 7:30 do 16:00, od wtorku do
czwartku od 7:30 do 15:30 1 w piatki od 7:30 do 15:00.
[Dowod: akta kontroli, str.9, 67-69, 85]
Rzecznik Konsumentéw, zgodnie z Procedurq Biura jest uprawniony i zobowiagzany do
obstugi korespondencji wplywajacej na skrzynke mailowa, przyjmuje wnioski konsumentéw
bezposrednio w biurze, poczta tradycyjna, elektroniczng (na wyznaczony adres) lub faxem.
Rzecznik Konsumenta udzielal porad i informacy telefonicznie, bezposrednio w siedzibie
rzecznika lub poczta elektroniczna.
[Dowod: akta kontroli, str.31-35,38, 129-133]

4. Rozpatrywanie spraw z zakresu ochrony intereséw konsumentow.

W kontrolowanym okresie sprawy z zakresu klientéw zaktadéw ubezpieczen stanowily:
w 2008 r. 2% (25 z 1139), w 2009 r. 2,7% (37 z 1394) oraz w 2010 r. do III kw. 3%
(28 z 819) ogdtu spraw, jakie wplynely do Rzecznika Konsumentéw. W kontrolowanym
okresie nie wystapity sprawy z zakresu funduszy emerytalnych.

Rzecznik Konsumentow prowadzil ,,Rejestry wniesionych spraw (...) Powiat Radomski” -

RZ.K 6341% w2008 1., w2009r.12010r. W Rejestrze spraw” zamieszczano m.in. nast¢pu-

® dalej ,,Rejestry spraw”, odpowiednio w 2008 r., w 2009 r., 2010 .
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jace informacje: dat¢ zgloszema, sposéb zgloszenia (telefoniczny, osobiscie, pisemnie), temat
zgloszenia, sposob zalatwiema sprawy (porada, wystapienie), date zatatwienia sprawy,
Nr sprawy wg rzeczowego wykazu akt, kwalifikacj¢ sprawozdawcza. Dane o ilosci spraw
zlozonych do Rzecznika Konsumentéw odnotowane w ,,Rejestrach spraw” byly zgodne
z danymi podanymi w ,,Sprawozdaniach z dzialalnosci” za lata 2008 1 2009,

[Dowdd: akta kontroli, str.129-147, 222-224, 250-254]

Sprawy konsumentow zakladéw ubezpieczen mialy charakter poradnictwa prawnego oraz
informaciji prawnej (wnioski o pomoc prawna, zapytania), nie wystapily sprawy o charakterze
skargi. Ww. sprawy dotyczyly:

o dochodzenia odszkodowania z polisy AC/OC ({zanizonych wyplat, opieszatosci
dzialan, wyplaty po terminie, niewyplaceni odszkodowania)-35,

» wypowiedzenia polisy/przedtuzenia umowy/probleméw z polisa OC/ za malej znizki
dot. OC/- 10,

¢ podwdjnego ubezpieczenia OC- 15,

e odszkodowania z tytulu uszezerbku na zdrowiu, $wiadczen z grupowego ubezpiecze-
nia na wypadek leczenia szpitalnego, $wiadczenie z tyt. choroby zawodowej,
$wiadczen z polisy na zycie, przejscia na wezesnieisza emeryturg- 9,

e zapytania z zakresu ubezpieczen- 9,

e ubezpieczen majatkowych/ wyplata odszkodowania, ubezpieczenia cywilne-12;

[Dowdd: akta kontroli, str. 129-134, 153-1535]
W toku kontroli dokonano analizy 12 spraw z zakresu dzialalnodci zaktadéw ubezpieczen,
tj. z 2008 r.- 4 (poz. w ,.Rejestrze spraw™: 1) 26, 2) 826, 3) 1043 i 4) 1071), z 2009 r.-4
(poz. w ,,Rejestrze spraw™: 5) 13, 6) 171, 7) 602, 8) 1284), z 20010 do IIl kw. — 4 (poz. w
~Rejestrze spraw’™: 9) 257, 10) 321, 11) 526, 12) 632) w zakresie: terminu rozparzenie spraw
1 powiadomienia konsumenta o ich rozpatrzeniu, rozpatrzenia ich w aspekcie wniosku
konsumenta, wystgpowania do zakladéw ubezpieczen w celu ochrony praw i intereséw
konsumenta (art. 42 ust.1 pkt 3 ustawy o okik), korzystania z uprawnien do wytaczania
powddztwa lub wystepowania jako oskarzyciel publiczny (art. 42 ust. 2 1 3 ustawy o okik.
Wszystkie ww. sprawy zostaly opisane w ,Raportach dotyczacym udzielenia pomocy
w dochodzeniu roszczen w sprawie konsumenckie)”. Analiza spraw wykazata, iz:
1. Termin zatatwienia spraw wyniost odpowiednio:
e poz. 1,3,4,5,6,7,9,10, 11, 12- w dniu zgloszenia,
e poz. 2 - wciagu 7 dni (2 pazdziernika 2008 r.) od zgloszenia (24 wrzesnia 2008 r.), ’L,l




* poz. 8- wciggu 2 dni ( 25 listopada 2010 r.) od daty zgloszenia (25 listopada 2010 r.);
2. Powiadomienie konsumentéw o sposobie zatatwienia sprawy nastapito:
e telefonicznie- w przypadku spraw pod pozycjami : 7- w dniu otrzymania zgloszenia
(25 maja 2009 1.)1 8 -3 dni od daty zgloszenia (23.11.09./ 26.11.09.),
e osobiscie w dniu zgloszenia- pozycje: 1, 3,4, 5,6,9,10, 11, 12,
¢ osobiScie — sprawe zalatwiano w terminie od 24 wrzesnia do 2 pazdziernika 2008 r.;

3.Zakres wniosku oraz sposobu zalatwienia sprawy przedstawia ponizsza tabela:

Poz. Sposéb Tematyka zgloszenia Rodzaj udzielonej pomocy prawnej
zgloszenia
Sprawy
1 asobiscie Porada w sprawie kwestionowania Poinformowano konsumenta, ze fachowa
wyplaty odszkodowania bez pomoc moze uzyskaé w Biurze Rzecznika
uwzglednienia VAT-AC (powypadkowe} | Ubezpieczonych w Warszawie. Przekazano
-realizacja umowy adres i telefon.
2 osobiscie Porada w sprawie odmowy wyplaty 1.Udzielono porady prawnej.
$wiadczenia z tytulu dodatkowego 2. Przygotowano dla konsumenta wzar
grupowego ubezpieczenia na wypadek pisma skierowanego do RU, ktére
leczenia szpitainego konsument edebrat 02.10.2008 r.
-realizacja umowy
3 osabiscie Porada dotyczaca odmowy $wiadczenia z | 1. Zapoznanie si¢ z dokumentami.
tytulu leczenia szpitalnego. 2. Informacja dla konsumenta, iz roszczenie
-realizacja umowy jest bezzasadne. Poinformowano, iz brak
podstaw do podigcia dziatan na rzecz
konsumenta.

3. Na prosbe konsumenta przygotowano
wzér odwolania od decyzii
ubezpieczyciela.

4 osobiscie Porada dotyczaca podwojnego 1. Zapoznanie si¢ z dokumentacja,
ubezpieczenia samochodu. 2. Udzielenie porady prawnej, w tym
-realizacja umowy poinformowanie, ze ubezpieczyciel podjat

zasadng decyzje oraz ze Rzecznik nie ma
podstaw do podjecia dzialan.

5 osobiscie Porada- Odmowa wyplaty $wiadezenia z | 1. Udzielono porady- w $wietle wyjasnien
tytutu choroby zawodowej RU i ubezpieczyciela przedstawionych
-Tealizacja umowy przez konsumenta zasadna odmowa.

2.Rzecznik poinformowal, Zze nie ma
podstaw do podjgcia dziatan.

6 osabiscie Porada - Odmowa przyjecia 1. Analiza dokumentow.
wypowiedzenia ubezpieczenia OC 2. Udzielenie porady prawne;j.
-realizacja umowy 3. Podanie kontaktu do RU.
7 e-mail Porada —Podwéjne ubezpieczenie OC- 1. Porada o wypowiedzeniu ubezpieczenia-
proéba o pomoc. rozmowa telefoniczna.
-realizacja umowy 2. W zwigzku z tym, ze konsument nie by}

mieszkafcem powiatu radomskiego, ani
zwolenskiege poinformowano ge o
mozliwosci zwrécenia si¢ do Miejskiego
Rzecznika Konsumentéw fub
bezposrednio do RU (podano dane

kontaktowe.
3 e-mail Porada- konieczno$¢ doplaty do 1. Analiza dokumentacji.
poczatkowych wyliczen skladki 2. Informacja dla konsumenta, o braku
ubezpieczenia z tytulu zawartej umowy. mozliwosci skorzystania ze znizki.
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-realizacia umowy

3. Konsument nie byt mieszkaficem powiatu
radomskiego ani zwolefiskiego.

9 pisemnie Prosba o udzielenie pomocy w sprawie 1. Analiza dokumentéw, w tym umowy
probleméw z uzyskaniem ubezpieczenia.
odszkodowania od ubezpieczyciela ztyt. |2. Poinformowanie konsumenta o zasadnosci
ubezpieczenia awarii sprzetu. Odmowa jego odwotlania sie od decyzji gwaranta
odszkodowania-Porada uznajac za niezgodng z2 stanem
-realizacja umowy faktycznym.

10 osobiscie Porada w zakresie AC z tytulu szkody- I. Porada o zwrocenie sig o opinig
konsument uwazal szkode za czgéciowa, IZECZOZNAWCY,
ubezpieczyciel za catkowila 2. Udzielono pomoecy w przygotowaniu
-realizacja umowy pisma do ubezpieczyciela.

3. Podano dane do RU.

11 osobiscie Porada- dot. braku wydania decyzji o I. Analiza dokumentacji.
odszkodowaniu z tyt. OC 2. Podano informacje o RU i podang dane
-realizacja umowy kontaktowe.

12 osobiicie Porada- dot. odszkodowania z tyt. 1. Analiza dokumentacji.

umowy ubezpieczeniowej sprzetu AGD
-realizacja umowy

2. Udzielenie pomocy przy sporzadzeniu
pisma do ubezpieczyciela.

3. Ustalenie: w przypadku negatywnej
odpowiedzi ubezpieczyciela na pismo
konsumenta, zwrdci si¢ on z prosba
odmowy do Rzecznika Konsumentow
o interwencj¢ na jego rzecz w
przedmiotowej sprawie.

4. Poinformowano konsumenta 0 mozliwosé
zwrdcenia sig do RU-podano dane
kontaktowe.

4. W ww. sprawach Rzecznik Konsumentéw nie wystepowal do RU (poza konsultacjami
telefonicznymi w zakresie stosowania prawa), do zakladow ubezpieczen (w zwiazku
z postanowieniami art. 42 ust.1 pkt 3 ustawy o okik), oraz nie wytaczal powodztwa i nie
wystgpowat jako oskarzyciel publiczny (W zwiazku z postanowieniami art. 42 ust. 2 1 3
ustawy o okik).

[Dowdd: akta kontroli, str. 157-183, 232-233, 255-257]

5. Wspélpraca z UOKIK i organizacjami konsumenckimi.

Wg informacji zawartej w ,Sprawozdaniach z dziatalnosci” Rzecznik Konsumentow
wspotpracowat z UOKIK i1 jego Delegatura w Warszawte, Stowarzyszeniem Konsumentow
Polskich, Urzgdem Regulacji Energetyki, Biurem Rzecznika Ubezpieczonych, Arbitrem
Bankowym, Federacjq Konsumentéw, Europejskim Centrum Konsumenckim na zasadzie
,wzajemne) wymiany pogladow, informacji w zakresie jednolitej interpretacji przepisow
prawnych, sygnalizowaniu niekorzystnych dla konsumentéw rynkowych.” Zgodnie
z wyjasnieniami Rzecznika Konsumentow oraz przedstawionymi wykazami rozmow

telefonicznych ,,najczesdcie] byly to kontakty telefoniczne™. W pkt 1 niniejszego protokotu
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opisano zakres dzialalnosdci informacyjnej Rzecznika Konsumentéw w zakresie przekazy-
wania broszur/ ulotek opracowywanych przez UOKIK i inne organizacje konsumenckie.

Stosownie do postanowien art. 42 ust.] pkt 1 do zadan rzecznika konsumentow
w szczegolnosci nalezy: |, wspdldziatanie z wiasciwymi miejscowo delegaturami Urzedu,

organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi.”

W kontrolowanym okresie Rzecznik Konsumentéw otrzymat z Komisji Nadzoru Finanso-

wego 3 zaproszenia do udziatu w szkoleniach/debatach/konferencjach, obejmujacych m.in.

tematyke ubezpieczen: 1 w 2009 r. i 2 w 2010 r. Rzecznik uczestniczyt w ww. szkoleniach.
[Dowod: akta kontroli, str.237-238, 260-261, 263-267, 293]

W sprawie przekazywania do Delegatury UOKiK w Warszawie wnioskdw i sygnalizowania
probleméw dotyczacych ochrony konsumentow, ktére wymagaja podjgcia dzialan przez
organy administracji rzadowej, stosownie do postanowien art. 43 ust. 3 ustawy o okik Rzecz-
nik Konsumentdéw (w zakresie dotyczacym ushug zakladéw ubezpieczen oraz dzialainogci
PTE), wyjasnil, ze: .Problemy konsumentow w sferze ubezpieczen, giéwnie z zakresu
ubezpieczen komunikacyjnych (placenia podwojnego OC w przypadku nabywania samocho-
dow na rynku wtornym) byly sygnalizowane Delegaturze UOKIK w corocznych sprawozda-
niach z dziatalnosci Rzecznika. Problematyka PTE nie byla przez konsumentow zglaszana,
w zwigzku z czym Rzecznik takze nie podejmowat w tym zakresie zadnych dziafan.”

[Dowod: akta kontroli, str.263-267]

W ,,Sprawozdaniach z dzialalnosdcei” Rzecznik Konsumentow wskazat problematyke zglasza-
nag w ramach poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej dotyczacych ushig
ubezpieczeniowvch, tj. gléwnie z zakresu ubezpieczen komunikacyjnych, dotyczacego
zaplaty podwdjnego ubezpieczenia OC, zanizania wysokosci odszkodowania, przedtuzania
termindw wyptaty odszkodowan.

[Dowad: akta kontroly, str. 230, 252, 263-267]

Rzecznik konsumentéw posiadal informacj¢ © mozliwosci zawarcia porozumienia
o wspdlpracy z Rzecznikiem Ubezpieczonych. W dnin 2 kwietnia 2008 r. Rzecznik
Konsumentéw otrzyma! z Biura Rzecznika Ubezpieczonych za posrednictwem Krajowej
Rady Rzecznikéw Konsumentow: ,.Projekt nawiazania wspdtpracy pomigdzy Rzecznikiem
Ubezpieczonych a powiatowvmi (miejskimi) rzecznikami konsumentéw- list intencyjny,

okreélajacy zakladane plaszczyzny dlugofalowej wspdlpracy”™ oraz wzorcowe porozumienie
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o wspolpracy pomigdzy RU a poszczegdlnymi Rzecznikami Konsumentow- , Projekt z dn.
1 kwietnia 2008 r. —Porozumienie o wspdlpracy”, z informacja ze kazdy rzecznik decyduje
sam, czy jest zainteresowany takg forma wspétpracy z RU.
[Dowdd: akta kontroli, str. 189-198]
Rzecznik Konsumentow w e-mailu z 15 maja 2008 r. wystosowal do Krajowej Rady
Rzecznikéw Konsumentow, pytanie: ,,Czy faktycznie rzecznik konsumentéw moze samodziel-
nie zdecydowaé o nawigqzaniu wspolpracy?”, podajac jednoczesnie swoje stanowisko
w brzmieniu: ,, /) projekt znowelizowanej ustawy o pracownikach samorzqdowych, ktéry ma
wejs¢ w zycie 01.01.2009 r. przewiduje podporzqdkowanie rzecznika konsumentow-
starostom, prezydentom miast. Czy w tej sytuacfi rzecznik moze samodzielnie zdecydowac
o podjeciu dodatkowych obowiqzkéw. Moze si¢ to przeciez lgczyé z koniecznosciq zatrud-
nienia dodatkowej osoby w przypadku narastajgcej ilosci spraw w tym zakresie. Kto wigc
bedzie ponosit odpowiedzialnos¢ za podjeta decyzje, 2) Juz na dzieh dzisiejszy obcigzenie
rzecznika konsumentoéw zrnacznie przerasta mozliwosci jego dzialania. Jest to najczescief
Jjednoosobowe stanowisko pracy i sprostanie natoZonym na rzecznika obowigzkom jest bardzo
trudne. Konsumenci coraz bardziej swiadomi sq swoich praw i coraz chetniej obcigzajq tym
rzecznika, oczekujqc kompleksowego zalatwienia za nich sprawy;, W lej sytuacyi, decyzja
o wiqczeniu sie rzecznika w tematyke ubezpieczen, jest na dzien dzisiejszy zbyt przedwezesna
w kontekscie proponowanych zmian w ustawie o ochronie konkurencji i konsumentow
w zwiqzku ze zmiang o pracownikach samorzqdowych, jakkolwick inicjatywa Rzecznika
ubezpieczonych jest stuszna i zasadna. ”
[Dowdd: akta kontroli, str.187)
W sprawie ewentualnego podpisania porozumienia z RU i potencjalnych korzysci z jego
podpisania Rzecznik Konsumentow wyjasnit: |, Mozliwosé podpisania porozumienia
o wspoitpracy z Rzecznikiem Ubezpieczonych byla przeze mnie rozwazana, jednak o niepodje-
ciu tego zobowigzania na dzien dzisiejszy, zawaiyly nastepujqce argumenty i watpliwosci
natury formaino - prawnej, a mianowicie: Czy Rzecznik konsumentéw posiada kompetencie
do podpisania przedmiotowego porozumienia i bycia jego strong, Rzecznik jest pracownikiem
Starostwa, bezposrednio podieglym Staroscie i w mojej ocenie nie jest upowazniony do
podejmowania tego typu decyzji. Podpisanie porozumienia z Rzecznikiem Ubezpieczonych
niesie za sobq przypisanie rzecznikowi konsumentow dodatkowych zadan, m.in. dotyczgeych
rozpropagowania informacji wsrod spotecznosci lokalnej 0 mozliwosci skorzystania z pomocy
prawnej w zakresie ubezpieczen, funduszy emerytalnych itp. w wyniku czego, bardzo prawdo-

podobny jest znaczny wzrost spraw z tego zakresu kierowanych do rzecznika konsumentéw.
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W tej sytuacji podpisanie porozumienia moze wiqzaé si¢ z koniecznosciq zwiekszenia obsady
etatowe] w biurze rzecznika konsumentow. Aktualnie, obcigzenie rzecznika konsumentow juz
przekracza mozliwosdci jego dzialania, bowiem rozstrzyga sprawy merytoryczne jednooso-
bowo. Pragne jednoczesnie zaznaczyé, ze Rzecznik konsumentow bez ,, Porozumienia’ wypei-
nia swoje ustawowe obowiqzki wobec konsumentéw w przedmiocie ubezpieczen poprzez
udzielanie szczegdélowych porad w formie informacji dotyczacej danych adresowych, zakresu
dzialania Rzecznika Ubezpieczonych, a lakze o sposobie przygotowania dokumentacyi
i proshy o pomoc. Jezeli konsument zglasza si¢ do rzecznika konsumentow osobiscie lub na
pismie, rzecznik dokonuje analizy dokumentow i na jej podstawie podejmuje decyzje, czy jest
w stanie osobiscie pokierowad sprawq, czy tez zasadne jest jej skierowanie przez konsumenta/
rzecznika konsumentow - do Rzecznika Ubezpieczonych. Niektore przypadki konsumenckie

konsultowane sq z Biurem Rzecznika Ubezpieczonych, telefonicznie.”
[Dowdod: akta kontroli, str. 199-203]

6. ObowiazKki sprawozdawcze.

Zgodnie z postanowieniami art. 43 ust. 1 ustawy o okik rzecznik konsumentdéw, w terminie do
dnia 31 marca kazdego roku, pfzedldada staroscie do zatwierdzenia roczne sprawozdanie ze
swojej dzialalnoscit w roku poprzedmim oraz przekazuje je wlasciwe] miejscowo delegaturze
UOKiK.’
Stosownie do wymogu art. 43 ust.1 ustawy o okik Rzecznik Konsumentéw przediozyt Radzie
Powiatu Radomskiego/ Staroscie ,,Sprawozdania z dziatalnosci”:
a) za 2007 r. — Radzie Powiatu 13 lutego 2008 r. znak Rz. X. 6340/3/08,
b) za 2008 r. 1 2009 1. — Staroscie, odpowiednio 26 marca 2009 r. pismem znak
BRz.K.6340/15/09 i1 17 marca 2010 r. pismem znak Rz.K.6340/10/10.
oaz przekazal sprawozdania do UOKIK Delegatury w Warszawie:
a) za 2007 r. — 7 kwietnia 2008 r. pismem Rz.K.6340/3/08, po zatwierdzeniu sprawozda-
nia przez Rade¢ Powiatu w Radomiu (Uchwata Nr 167/XVII/2008 z dnia 31 marca
2008 r. w sprawie przediozenia radzie Powiatu do zatwierdzenia sprawozdania
Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Radomiu za 2007 r. ),

b) za 2008 r. — 30 marca 2009 r. pismem BRz.K.6340/15/09/R,

* do 31 grudnia 2008 r. obowiazywalo brzmienie art. 43 ust. 1 ustawy o okik: ,Rzecznik konsument6w,
w terminie do dnia 31 marca kazdego roku, przedkiada radzie do zatwierdzenia roczne sprawozdanie ze
swojej dziatalnosci w roku poprzednim.” i ust.2: ,zatwierdzone przez rade sprawozdanie, o ktérym mowa
w ust. 1, rzecznik konsumentow przekazuje wlasciwej miejscowo delegaturze UOKIK.
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¢) za2009r.— 19 marca 2010 r. pismem BRz.K.6340/10/10/R;

W _.Sprawozdaniach z dzialalnosci” Rzecznik Konsumentéw m.in. informowat o problema-
tyce z zakresu bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie
ochrony intereséw konsumentow, w tym dotyczacych ubezpieczen, wskazujac, ze problemy
dotyczyly gléwnie zakresu wubezpieczen komunikacyjnych: zaplaty podwojnego
ubezpieczenia OC, zamizania wysokosci odszkodowania, przediuzania termindéw wyplaty
odszkodowan. Ponadto Rzecznik Konsumentéw wskazal m.in. na okolicznosdcei i problemy
w zakresie wystepowania do przedsigbiorcow w sprawach ochrony intereséw konsumentow,
wytaczania powodztw.

[Dowéd: akta kontroli, str.205-262]

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu do ksiegi ewidencii kontroli Starostwa

pod pozycja 3 w 2010 r. na str. 14.

Poprzez zamieszczenie w protokole kontroli nizej wymienionych pouczen kontroluja-
¢y poinformowal Starost¢ Radomskiego o przyshugujacym prawie:

— zgloszenia przed podpisaniem protokohu kontroli, w terminie 14 dni od daty otrzymania
niniejszego protokolu kontroli, pisemnych, umotywowanych zastrzezeh co do ustalen
zawartych w protokole kontroli (art. 55 ust. 11 2 ustawy o NIK);

— odmowy podpisania niniejszego protokolu kontroli, z jednoczesnym obowigzkiem
zlozenia na t¢ okoliczno$é, w terminie 7 dni, wyjasnien dotyczacych przyczyn odmowy
podpisania protokotu kontroli (art. 57 ust. 1 ustawy o NIK). W przypadku zgloszenia
zastrzezen, termin 7 dni - zgodnie z art. 57 ust. 2 ustawy o NIK - biegnie od dnia

otrzymania ostateczne] uchwaty w sprawie ich rozpatrzenia;




— zlozenia z wlasne] inicjatywy na pismie dodatkowych wyjasnien co do przyczyn
1 okolicznosci powstania nieprawidlowosct opisanych w niniejszym protokole kontroli,
w terminie uzgodnionym z kontrolerami (art. 59 ust. 2 ustawy o NIK).
Jeden egzemplarz protokotu kontroli przekazano Starosicie w dniu 11 pazdziernika 2010 r.
[Dowdd: akta kontroli str.295]
Radom, dnia 11 pazdziernika 2010 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delggatura w Warszawie

Specjaligta kontroli mowej

S ama Moczulska

Radom, dnia ’ﬁf ..pazdziernika 2010 r.

Starosta Radomski
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